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Електронний бюлетень з навчальних програм 

Української Асоціації Видавців Періодичної Преси 

 для працівників медіа

№ 1  від 31 січня 2005 року

Уважаемые господа!
Предлагаем Вашему вниманию электронный бюллетень «Образование».
Цель создания бюллетеня – увеличение прибыльности бизнеса каждого члена УАИПП путем повышения квалификации персонала издательств прессы.

Бюллетень будет состоять из таких частей:

· Подборка информации о необходимости обучения персонала для успешного развития бизнеса;

· Информация об учебных мероприятиях, проводимых УАИПП;
· Информация об учебных мероприятиях, проводимых IREX U-Media;
· Информация об учебных мероприятиях, проводимых комерческими организациями, с которыми УАИПП подписала договора о 20% скидке для ее членов. (В будущем планируется увеличение количества организаций с которыми УАИПП будет сотрудничать для предоставления большего выбора учебных программ на льготных условиях. )
Неужели мы не тронулись с места ни на шаг? 

   - Ну, конечно, нет, - ответила Королева. - А ты чего хотела?

   - У нас, - сказала Алиса, с трудом переводя дух, - когда долго бежишь

со всех ног, непременно попадешь в другое место.

   - Какая медлительная страна! -  сказала  Королева.  -  Ну,  а здесь,

знаешь ли, приходится бежать со всех ног, чтобы только остаться  на  том

же месте! Если же хочешь попасть в другое место,  тогда  нужно  бежать, по

меньшей мере, вдвое быстрее!
«Алиса в Зазеркалье»

1. Тренинги – выгодные инвестиции

Основные ресурсы любой организации – это люди и информация. С философской точки зрения Ваша компания стоит столько, сколько стоят Ваши люди и информация, которой они владеют. В конкурентной борьбе побеждает тот, у кого профессиональнее персонал, у кого персонал умеет эффективнее взаимодействовать и кто владеет более полной и актуальной информацией. Однако персонал компании со временем теряет свою ценность, если не совершенствуется профессионально и не получает новую информацию.

С другой стороны, несомненно, что каждый сотрудник Вашей компании потенциально способен работать эффективнее, нежели в настоящий момент. И поэтому вкладывать деньги в обучение почти всегда выгодно. Результатами тренингов могут быть повышения объема или прибыльности продаж, улучшение качества услуг, повышение эффективности управления, разрешение конфликтов.

И Ваши конкуренты не дремлют. За успех нужно бороться каждый день.
2.  Украинская Ассоциация Издателей Периодической Печати приглашает менеджеров и начальников отделов рекламы на тренинг:

18-20 февраля

«Преимущества газеты как эффективного рекламоносителя. Рекомендации по работе с клиентом».

Тренер – Зоряна Якимчук - генеральный директор рекламного агентства "Медиа-регион".

В рамках этого тренинга будут рассматриваться такие вопросы:

1.      Продавец и клиент. Схема осуществления продажи.

2.      Коммуникация на невербальном уровне.

3.      «Выжатый лимон». Как этого избежать.

4.      Принципы поиска клиентов. Постановка целей и задач.

5.      Рекомендации по работе с клиентом.

6.      Можно ли вымерять эффективность газетной рекламы?

7.      Десять преимуществ газеты  как  эффективного рекламоносителя.

8.      Что хочет знать рекламодатель.

9.      Презентация издания. Составление коммерческого предложения

Условия проведения тренинга : 
Тренинг состоится 18-20 февраля 2005 года, в учебном центре УАИПП, который находится по адресу: переулок Тбилисский 4/10, офис 308, здание института Укрпромпроект (ст. м. Политехнический институт) в Киеве. 

Начало семинара 18 февраля в 11.00, окончание 20 февраля в 18.00. После чего Вы можете планировать свой отъезд.

Количество участников – 14 человек.
Проезд оплачивается участниками самостоятельно.

3. Учебный центр УАИПП приглашает посещать бизнес-тренинги других организаций.

Отныне для членов УАИПП на указанных тренингах будет действовать скидка 20%.

Внимание! Дирекция УАИПП за качество и содержание таких тренингов ответственности не несет!

a. Тренинговое агентство «InforManager»
помогает компаниям, работающим на рынке Украины, управлять продуктивностью работы персонала и отношениями с клиентами за счет:

· оптимизации внутрикорпоративной деятельности; 

· активизации продаж; 

· развития командности и приверженности. 

Ведущие тренеры агентства – Людмила Богуш, Валерий Глубоченко, Карлос Авалян имеют признанный опыт работы с лучшими украинскими и зарубежными компаниями.

Среди клиентов «InforManager»: Kraft Foods, SigmaBleyzer, Pricewaterhousecoopers, Киевстар GSM, Mercedes-Benz, BMW, Oracle, ООН, Ericsson, Золотая Амфора, Philip Morris, Nemiroff, Наше радио, Аваль, Райффайзенбанк, Philips.

1 февраля
Презентационный день

" Профессиональное управление проектами с помощью Microsoft Project "

Бизнес-тренер - Вадим Богданов, директор московской компании «Богданов и партнеры», эксперт в области управления проектами и специалист по Microsoft Project)
Дата проведения: 1 февраля 2005 года с 10:00 до 18:00
Целевая аудитория: руководители компаний, специалисты по развитию бизнеса, проджект-менеджеры
Программа:
10:00 – 15:00     Бесплатный демо-практикум 
                         «Профессиональное управление проектами с помощью Microsoft Project» 

16:00 – 18:00    VIP-семинар  

                          «Решения для эффективного управления проектами»

                          (на семинаре будет представлена программа внедрения проектного менеджмента в

                          компании)
1 часть – демо-практикум
Участники демо-практикума:

· Познакомятся с основными понятиями, используемыми при управлении проектами

· Научатся использовать Microsoft Project для выполнения комплекса по планированию проектов, контроля и анализа хода их выполнения

· Смогут самостоятельно работать с Microsoft Project   

Расписание занятий демо-часа:

· Учет рабочего времени сотрудников

· Управление целевой загрузкой персонала

· Управление портфелем проектов

· Анализ портфеля проектов

· Организация совместной работы
Каждой компании-участнику будет выделено отдельное автоматизированное рабочее место.

Условия участия в демо-практикуме – бесплатное, обязательна предварительная регистрация.  

2 часть – блоки семинара

1. Преимущества от внедрения:
· Единая методология позволяет выработать корпоративную культуру управления проектами, базирующуюся на единых подходах, базах данных и обобщении накопленного опыта.

· Унифицированные подходы к управлению проектами позволяют работать не только над отдельными проектами, но и программами (мультипроектами), включающими в себя множество составляющих проектов.

· Мультипроектное управление позволяет отслеживать взаимосвязи между проектами, эффективно управлять ресурсами организации, оптимизировать финансовые потоки по проектам.

· Кроме того, в зрелой системе управления проекты не заканчиваются, пока не будет проведен тщательный анализ их исполнения, и не будут извлечены и систематизированы все полезные уроки, пригодные для использования в будущих проектах.

Таким образом, мы можем сделать вывод,  что управление проектами является важной составляющей общего управления предприятием, обеспечивая конкурентное преимущество и постоянное контролируемое совершенствование основных процессов производства.

2. Выгоды от внедрения:

· Что данный проект даст владельцам крупного холдинга

· Контроль

· Прозрачность

· Управляемость

· Экономию

· 10% экономия бюджета

· Не перегруз ресурсов – равномерное распределение во времени

· Контроль за использованием рабочего времени

· Портфель проектов – в срок и в рамках бюджета

· Целевая загрузка персонала

· Знать – куда инвестировать свое время

· Переход от авральной деятельности к действенной эффективности

3. Диагностика:

Если
· проекты являются составной частью Вашего бизнеса

· Вы не можете сказать в каждый конкретный момент времени, в каком состоянии находятся Ваши проекты

· Ваша компания испытывает  трудности при одновременном исполнении множества проектов? 

· ошибки в отборе для выполнения проектов и анализе рисков приводят к тому, что финансовый, технологический и конкурентный риск организации возрастает до критичного уровня 

· имеет место рассогласованность и противоречивость принимаемых решений 

· эффективность, возможная в отдельно взятом проекте, разрушается несогласованностью взаимодействия между подразделениями из-за отсутствия правил и процедур управления проектами 

· существуют конфликты между управлением проектами и функциональным управлением 

· встречается конкуренция проектов за ресурсы (деньги, людей, механизмы и т.д.) 

· есть ошибки в планировании и исполнении проектов 

· ожидаемая прибыль от коммерческих проектов оборачивается убытками 

· новые продукты выводятся на рынок с опозданием, что оборачивается утратой конкурентного преимущества и возможностей продвижения продукта на рынке 

· не выполняются бизнес-цели по линейкам продуктов из-за задержки ввода в эксплуатацию основных средств, предназначенных для данных продуктов и др. 

· непредсказуемы результаты проекта в связи с вышесказанным 

4. Возможности Project
· Управление организацией:

- контроль выполнения решений 

- точный учет рабочего времени сотрудников

- обнаружение погибающих проектов 

- повременная оценка деятельности и прогнозирование 

· Работа с персоналом: оценка качества работы менеджеров 

· Дистрибуция: ведение проектов дистрибуции 

· IT: управление проектами разработки программного обеспечения 

· Управление развитием компании  

· Финансы: управление инвестиционными проектами холдинга 

· Эффективное использование ресурсов 

· Консалтинг, маркетинг, финансы, разработка ПО, документирование: совместная работа 

· Внедрение  решений  
Стоимость участия в VIP-семинаре 150 у.е. 

или 800 грн. по безналичному расчету с учетом НДС.
1 Если Вы принимаете решение участвовать в тренинге 2-3 февраля

"Управление корпоративными проектами с MS Project",
эта сумма зачитывается как частичная оплата за участие в тренинге.
21-22 февраля
 «Управление людьми и мотивация»

	2 РАССМАТРИВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ
	МЕТОДИКА РАБОТЫ

	ПЕРВЫЙ ДЕНЬ

	3 Знакомство. Презентация целей курса.

Презентация ожиданий участников
	Мозговой штурм

	Блок 1. Философия менеджмента

Закрытая и открытая рыночные системы

Управление людьми: роль менеджера
	1. Мини-лекция

2. Индивидуальная деловая игра, позволяющая использовать только что полученные знания на примере своих подчиненных

	Блок 2. Функции менеджера. Формирование команды»

· принципы создания эффективно работающих команд

· типы команд под задачу

· динамика жизнедеятельности команды

· навыки командности

· навыки лидерства
	1. Упражнение «Формирование команды»

2. Мозговой штурм «Развитие командности»

3. Групповое упражнение «Руководитель и подчиненные», корректирующее стиль лидерства участников*

	Блок 3. Лидерство

1. Типы лидерства

· Формальный лидер

· Неформальный лидер

2. Власть: виды власти
	1. Мозговой штурм «Что стоит за харизмой?»

2. Мозговой штурм на определение критериев лидерства

	Обед
	

	3. Функции лидера

3.1. Стратегическое лидерство: видение, миссия, корпоративная культура
	Мини-лекция

	3.2. Коммуникации: 

· информационная лестница. Работа с информацией: сбор, передача информации, извлечение и расшифровка информации
	Мини-лекция

	· мотивационные стили, способы побуждения к действию
	1.Групповое упражнение «Руководитель и подчиненные», корректирующее стиль лидерства участников

2. Упражнение «Ключевые слова»

	· коммуникационные барьеры, управление конфликтами
	Работа в парах «Диверсификация конфликта»

	3.3.Профессионализм: уровни зрелости персонала по отношению к выполнению задач.

· развитие и аттестация персонала
	Технология формирования карты роста и развития сотрудника 



	ВТОРОЙ ДЕНЬ

	· структура и организация мотивации персонала


	Упражнение на разработку мотивационных мероприятий для разных категорий персонала

	3.4.Администрирование: 

· тактическое планирование

· распределение обязанностей

· делегирование
	1. Модель эффективности.

2. Принцип убывающей компетентности

	Блок 4. Мотивация

4.1. Смысл мотивации. Система убеждений
	Мини-лекция

	4.2. Деструктивные верования персонала
	Корректировка индивидуальных стилей поведения. Групповое упражнение «Руководитель и подчиненные»

	4.3. Структура мотивации
	Формирование полного арсенала мотивационных мероприятий в компании

	Обед
	

	4.4. Мотивирующие и демотивирующие факторы
	Мини–лекция



	4.5. Работа с различными типами персонала
	Упражнение на определение типа мотивации. Разработка моделей постановки задачи для разных типов персонала

	Блок 5. Ответственность. 

Распределение ответственности
	Модель эффективности

	Блок 6. Поощрение и вдохновение
	Мини-лекция

	Представление групповых проектов
	Презентация

	Подведение итогов. Фуршет
	


* Групповое упражнение «Руководитель и подчиненные». В рамках этого упражнения создаются стабильные группы среди участников по 5-6 человек. Упражнение повторяется несколько раз во время тренинга. Во-первых, чтобы дать возможность каждому участнику тренинга побыть в роли лидера команды. Во-вторых, в ходе этой игры отрабатываются различные аспекты работы руководителя, рассматриваемые в тренинге. В-третьих, участники развивают свои ораторские навыки в ходе презентации групповых решений

Прим. Проводятся перерывы – 10 минут каждый час (это время включено в тематические блоки). 

24-25 февраля
 «Мастерство публичных выступлений и презентаций»

	Первый день

	4 9.00 – 13.00
	5 Мини-презентация на свободную тему

Факторы успешности спикера 
6 Презентация на бизнес-тему

7 Игра «Круг влияния»*

	
	Общение как процесс

Типы фокусов в процессе общения

	
	Физиология и психология восприятия информации и влияния на аудиторию

Как работает наш мозг

	13.00 – 14.00
	Обед

	14.00 – 18.00
	Воздействие на сознание и бессознательное слушателей

	
	Фокусировка и воздействие на аудиторию

	
	Структура презентации

Основные цели презентации. Взаимосвязь плана презентации и аудитории

Работа с типичными презентациями слушателей

8 Подготовка обеспечения презентации

	
	«Мостики» и «поле» презентации

	
	Разметка презентации и пространства

	Второй день 

	9.00 – 13.00
	Вхождение в презентацию

	
	Работа с различными информационными типами слушателей

Групповая работа «Презентация для визуала, аудиала, кинестетика»

Игра «Шлепанье» ртом»

	
	Развитие и удержание интереса аудитории

Факторы влияния на аудиторию

	
	Управление аудиторией

Мозговой штурм «Эмоциональные состояния»

9 Игра «Рыба «Фиш»

	13.00 – 14.00
	Обед

	14.00 – 18.00
	Секреты эффективного спикера

Игра «Показуха»

	
	Как справиться с трудными людьми

	
	Следование временному плану презентации

	
	Правила закрытия презентации

Тренировка навыков «Подготовка и проведение презентации на выбранную тему»

	
	Подведение итогов


b). Центр бизнес технологий ТОТ - команда профессионалов-практиков, опытных консультантов и бизнес-тренеров.
 Специалисты «Центра» работают на рынке консалтинговых услуг с 1991 года. Ежегодно мы осуществляем около 100 консалтинговых проектов, бизнес-тренингов и семинаров.

Мы постоянно работаем над тем, чтобы наши услуги были максимально практичными и прикладными для ежедневного решения конкретных задач. Методики и системы финансового менеджмента, логистики, маркетинга, управленческого учета и паблик рилейшнз, которые мы предлагаем, много раз испробованы в «живой» работе, внедрены и продолжают развиваться на «живых» предприятиях Украины и СНГ. Тематика тренингов и семинаров, проводимых «Центром», соответствует направлениям консалтинговых проектов, которые мы уже осуществили и продолжаем осуществлять. Поэтому мы знаем, о чем говорим. Знаем, какие «подводные камни» могут подвернуться в процессе работы; знаем, какие ресурсы придется задействовать для успешной реализации задуманного; какие пути стоит выбирать для получения наиболее полного и быстрого результата.

Под перечнем эффективных методик ведения дела никогда нельзя будет поставить точку. Ежедневно рынок задает новые задачи, и каждый специалист на своем месте находит свой способ их решения. В наши тренинги специально заложена составляющая обмена опыта между участниками, каждый из которых может предложить собственную интерпретацию путей оптимизации очередной рабочей схемы.

С той же целью – предоставить специалистам-практикам возможность общаться и помогать друг другу советами, мы создали наш форум. Для Вас на сайте работает служба неотложной помощи, воспользовавшись которой Вы можете задать вопрос относительно конкретной ситуации на предприятии нашим консультантам. Наши специалисты – постоянные авторы ведущих деловых изданий, которые наверняка лежат на Ваших столах. Мы делаем все возможное для того, чтобы оказаться рядом в тот момент, когда Вам понадобится консультация, рекомендация, подсказка.

Наши постоянные клиенты:  компании «UNITRADE», АОЗТ Мироновский хлебопродукт (ТМ «Наша Ряба»), группа «Фокстрот», ЗАО «Блиц-информ», «Паритет», «Сладкая жизнь», корпорация «Алеф», ОАО «Сандора», банк «Ипотечный», издательский дом «Софт-пресс» и многие другие.
Это – наш главный аргумент.

www.tot.com.ua 
14-15 февраля
«Управление затратами и формирование себестоимости в управленческом учете»
Тренер - Ольга Пестрецова, кандидат экономических наук, доцент, сертифицированный бизнес-тренер, консультант. Директор консалтинговой компании «Центр бизнес технологий ТОТ»  

Прежде чем принимать какие-либо решения, менеджеру необходимо проанализировать множество экономической информации. Часто данных, которые содержит бухгалтерский учет, бывает недостаточно. А если речь идет о решениях, связанных с затратами и себестоимостью, и управленческий учет нужно читать детальнее, чем обычно   

· Управленческие данные о затратах – основа управленческих решений

Релевантные затраты, транзакционные затраты, формирование акционерной стоимости, система сбалансированных показателей 

· Логика классификации затрат

Классификация затрат для управленческих решений, классификация затрат для определения себестоимости, финансовых результатов, классификация затрат для контроля и регулирования

· Логика манипулирования постоянными и переменными затратами

Анализ «затраты – объем – прибыль», запас прочности, операционный рычаг; допущения, принятые при анализе «затраты – объем – прибыль», анализ зависимости между затратами, объемом и прибылью в условиях многопродуктовости.  Значение информации о затратах при принятии решений о ценообразовании, маржинальный анализ

· Логика манипулирования прямыми и косвенными затратами

Проблема косвенных затрат, выбор базы для распределения накладных расходов, методы распределения накладных затрат по единой ставке и дифференцированный подход

· Виды себестоимости и характеристика калькуляционных статей

Технологической себестоимости, производственной себестоимости, полной себестоимости готовой продукции, полной себестоимости реализованной продукции

· Методы калькулирования себестоимости продукции

Нормативный метод, позаказный метод, попередельный метод, калькулирование с полным распределением затрат и методом прямых переменных затрат 

· Оценка и управление деятельностью подразделения

Критерии оценки деятельности подразделений, измерение результатов деятельности подразделения в общем результате деятельности предприятия, внутреннее ценообразование и развитие финансовой структуры предприятия, методы внутреннего ценообразования. Взаимосвязь и сбалансированность показателей результатов деятельности подразделений

· Стратегический управленческий учет

Анализ прибыльности конкурента, анализ прибыльности заказчика – CRM технологии, измерение акционерной стоимости, экономическая добавленная стоимость, управление затратами и мотивация сотрудников предприятия

18-19 февраля
«Финансовый менеджмент для руководителей – нефинансистов»
Тренер - Ольга Пестрецова, кандидат экономических наук, доцент, сертифицированный бизнес-тренер, консультант. Директор консалтинговой компании «Центр бизнес технологий ТОТ»  

Руководитель любого направления тем или иным образом распоряжается финансами предприятия, даже если основная его деятельность с этим и не связана. Понимание финансовой картины работы компании поможет специалистам – нефинансистам находить нужную информацию в финансовых документах, определить четкие критерии обоснования управленческих решений и составления бюджетов своего направления.

                                                              ПРОГРАММА 

· Финансовая система предприятия
Организационные вопросы построения системы, логика движения финансовых ресурсов, практика построения финансовой системы украинскими предприятиями   
· Финансовая отчетность предприятия
Форма, содержание и принципы составления отчета о прибылях и убытках, баланса, отчета о движении денежных средств. Как читать финансовые отчеты?   

· Управление оборотными средствами
Состав и структура оборотных средств, управление дебиторской задолженностью и денежным оборотом, источники краткосрочного финансирования предприятий      
· Управленческий учет 
Варианты увеличения прибыли предприятия, счетность мышления,  управление затратами, стратегии конкурентной борьбы

· Логика управления затратами
Классификация затрат для определения себестоимости и финансовых результатов, для управленческих решений, для контроля и регулирования. Распределение издержек 

· Финансовый анализ
Основные инструменты, финансовые коэффициенты, техника диагностики финансового состояния предприятия    

· Системы бюджетирования, контроль деятельности предприятия 
Виды бюджетов и их особенности, составление финансовых бюджетов. Уровни отклонений от бюджета  

· Разработка платежных календарей
Разработка налогового платежного календаря, календаря по расчету с поставщиками, по обслуживанию долга, по предприятию в целом

Інформацию подготовила Анна Вилисова,
 менеджер учебных программ УАИПП
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