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ИЗУЧЕНИЕ ЧИТАТЕЛЬСКОЙ АУДИТОРИИ

Исследование читательской массы помогает определить насколько успешно вы представляете новости своим читателям и насколько удачно вы привлекаете читателей, в которых местные рекламодатели видят своих потенциальных клиентов. Подобное исследование служит прежде всего следующим четырем целям:

(1) Оно показывает вам, кто является вашим читателем, а кто нет; кроме того, что читателям нравится или не нравится в вашей газете и газете ваших конкурентов.

(2) Оно говорит вам, каких читателей вы еще не привлекли и какого рода новая или специальная информация могла бы их заинтересовать.

(3) Оно показывает вам, как продавать вашу газету новым или существующим рекламодателям, рассказывая им, как ваша газета служит их интересам.

(4) Оно помогает развивать маркетинговую кампанию, направленную на приобретение новых читателей, путем рекламы особенностей вашей газеты, которые в качестве пожелания высказывались в ходе исследования читательской аудитории.

Наиболее основательный и часто наиболее надежный способ проведения читательского опроса состоит в привлечении к этой работе профессионалов, занимающихся подобными исследованиями. Это даст вам возможность изучить газетный рынок в целом, всех читателей, а не только ваших читателей. Кроме того, это поможет развитию планов и идей для конкурирования с другими газетами и даст вам необходимую информацию для выгодного показа вашей газеты рекламодателям.

Проведение исследования читательской массы - это не единственный способ изучения ваших читателей. Вы можете опубликовать анкету в вашей газете. Вы можете использовать систему распространения или заплатить владельцам местных киосков, чтобы они сделали анкеты доступными всем жителям города. 

Не имеет значения каким образом вы распространяете анкету, вы можете спонсировать конкурс, в результате которого наградить ответивших на вопросы анкеты. Вы можете разместить объявления в газете-конкуренте, чтобы попытаться привлечь читателей, которые не покупают вашу газету. Вы можете также узнать о возможности объединения с местной телестанцией для оплаты профессионального исследования (многие телестанции часто проводят опросы своих зрителей). Вы можете спонсировать ряд встреч с читателями в разных районах вашего города, где попросить людей заполнить анкеты, дав им подарки или возможность что-либо выиграть. 

Вы можете профинансировать конкурс в вашей газете и использовать купоны в нем, чтобы попытаться узнать информацию о ваших читателях. (Например, если вы объявляете фотоконкурс на самое забавное домашнее животное еженедельно в вашей газете, то включите некоторые вопросы в специальный купон для читателя, который присылается в редакцию. Попросите читателя указать возраст, пол, далее, например, задайте вопрос о регулярно проводимом или предполагаемом конкурсе. Каждую неделю вы можете менять вопрос, чтобы получить лучшее представление о своих читателях. Это не исчерпывающий подход к изучению читательской аудитории, он не даст вам информацию, которую вы можете использовать в работе с рекламодателями, тем не менее в результате вы овладеете некоторой полезной информацией.)

Ниже представлены:

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Образец исследования, в который вы добавите вопросы, относящиеся к вашим читателям, рекламодателям, газете и региону.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Руководство, помогающее вам использовать полученные данные при определении содержания вашей газеты.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Руководство по использованию этой информации для того, чтобы продавать рекламодателям преимущества вашей газеты.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Некоторые рекомендации по маркетингу вашей газеты, основанные на читательских ответах.

Образец опроса читателей
Имя_____________________________________________

Адрес___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Это необязательная информация. Если читатель предпочитает отвечать на вопросы анонимно, то это допускается. Если вы спонсируете конкурс, то воодушевите людей ответить, однако укажите, что это обязательная информация для конкурса.)

Ваш возраст:

а. До 25

b. 25-35

c. 36-45

d. 46-55

e. 56-65

f. Свыше 65

Ваш пол:

а. Мужской

b. Женский

Ваша профессия (выберите одну):

а. Работающий не по найму

b. Служащий банка или офиса

с. Менеджер высшего звена

d. Менеджер среднего звена

е. Государственный служащий

f. Работник культуры, образования, здравоохранения

g. Служащий частного бизнеса

h. Квалифицированный рабочий

i. Неквалифицированный рабочий

j. Военнослужащий

k. Студент

l. Домохозяйка

m. Пенсионер

n. Безработный

Образование (выберите одно):

а. Начальное

b. Незаконченное среднее

с. Среднее

d. Профессиональное образование

е. Незаконченное высшее образование

f. Высшее образование

Семейное положение (выберите одно):

а. Холост/Незамужем

b. Женат/Замужем

с. Разведен/Разведена

d. Вдовец/Вдова

Размер семьи:

Число  взрослых членов семьи__________________________

Число детей в семье___________________________________

Возраст  детей________________________________________

Число домашних животных в семье______________________

Другие /пожалуйста, поясните/__________________________

Доход семьи: Какой средний ежемесячный доход на одного человека в вашей семье? (Например, если вы и ваш супруг/ваша супруга работаете и вы зарабатываете 1 миллион рублей в месяц и ваш супруг/ваша супруга получает 500 000 рублей в месяц, то каждый из вас в среднем имеет 750 000 рублей в месяц. Если у вас один неработающий ребенок, тогда общую сумму разделите на три. Тогда средний ежемесячный доход на одного человека в семье составит 500 000 рублей.)

Отметьте один доход:

- Менее 100 000 рублей на одного человека в месяц

- От 100 000 рублей до 250 000 рублей на одного человека в месяц

- От 251 000 рублей до 500 000 рублей на одного человека в месяц

- От 501 000 рублей до 1 000 000 рублей на одного человека в месяц

- Более 1 000 000 рублей на одного человека в месяц

Какой политической партии Вы отдаете предпочтение (выберите одну):

- Демократической

- Коммунистической

- Национал-патриотической

- Проправительственной

- Социально-демократической

Как долго Вы живете в ... (впишите название города здесь):

- Всю жизнь

- Более 25 лет

- 10 - 25 лет

- 5 - 10 лет

- Менее 5 лет

Чем Вы занимаетесь в свое свободное время (отметьте все Ваши занятия):

а. Садоводство

b. Фотодело

с. Коллекционирование марок

d. Сбор грибов

е. Рыбалка

f. Охота

g. Разгадывание кроссвордов, игры

h. Тренировки для поддержания хорошего состояния здоровья

i. Проведение времени с семьей

j. Приготовление пищи

k. Чтение

l. Слушание радио

m. Просмотр телепрограмм, видео

n. Посещение культурных мероприятий

о. Путешествия, поездки

p. Компьютерные игры, электронные игры

q. Занятия спортом

r. Шитье

s. Украшение, перестройка дома, квартиры

t. Проведение времени на даче

u. Отдых и расслабление

Пожалуйста, ответьте на эти вопросы, имея ввиду себя и членов вашей семьи:

а. Кто-то в моей семье посетил культурное мероприятие (спектакль в театре, балет, концерт и т.д.) за прошедшие три месяца. Да или Нет.

b. Кто-то в моей семье имеет машину. Да или Нет. Если да, то сколько________

с. В моей семье есть видеомагнитофон. Да или Нет.

d. В моей семье есть фотоаппарат. Да или Нет.

е. В моей семье есть видеокамера. Да или Нет.

f. Кто-то в моей семье совершил поездку в другой город в прошлом году. Да или Нет.

g. Кто-то в моей семье говорит на иностранном языке. Да или Нет. Если да, то на каком ____________________________

h. Моя семья владеет собственным домом или квартирой. Да или Нет.

i. Моя семья владеет дачей. Да или Нет.

j. Кто-то в моей семье читает газетную рекламу, чтобы сравнить цены на товары, которые мы, возможно, купим. Да или Нет.

k. Кто-то в моей семье купил новую книгу в прошлом месяце. Да или Нет.

l. Кто-то в моей семье купил новую одежду или туфли в прошлом месяце. Да или Нет.

m. Кто-то в моей семье купил средства для строительства или ремонта в прошлом месяце. Да или Нет.

n. Кто-то в моей семье имеет доступ к компьютеру (дома, на работе или в школе). Да или Нет.

о. Кто-то в моей семье использует доступ в Интернет или WWW. Да или Нет.

р. Кто-то в моей семье планирует купить компьютер. Да или Нет.

Какую газету Вы обычно читаете (выберите одну):

(Перечислите здесь городские и областные газеты, включая московские газеты, доступные в вашей местности.)

Почему Вы покупаете Вашу любимую газету? (Отметьте все подходящие основные причины): 

- Давний ее покупатель

- Газета объективно освещает события

- Газета освещает события, имея те же политические убеждения, что и Вы

- Полезная информация

- Цена

- Рекламная информация, нужная Вам

- Освещение местных событий

- Интересное содержание редакционных статей

- Конкурсы с призами

- Кроссворды

- Программы телепередач

- Газету легко найти в киосках

Оцените газету, которую Вы читаете, по пятибалльной шкале (5 - высшая оценка) по следующим параметрам:

- Хорошее содержание для всей семьи

- Хорошее освещение бизнеса и экономики

- Освещение спортивных событий

- Национальные новости

- Региональные новости

- Городские новости

- Политические новости

- Международные новости

- Новости культуры /театр, музыка, кино и т.д./

- Криминальные новости

- Гороскопы

- Кроссворды

- Новости о людях политики и культуры

- Информация о здоровье и медицине

- Детская страница

- Страница для подростков

- Женские новости и вопросы

- Политические мнения и анализы

- Кулинарные рецепты

- Информация для садоводов и дачников

- Домашний дизайн и ремонт

- Новости и вопросы об окружающей среде

- Научные вопросы и новости

- Информация о местной и региональной истории

- Информация и новости о телевидении

- Семейные вопросы и новости

- Новости и вопросы о пенсионерах и ветеранах

Как бы Вы оценили по пятибалльной шкале качество репортажей и статей в газете, которую Вы читаете?

Читаете ли Вы рекламу в покупаемой вВами газете?

Какого рода рекламу Вы бы хотели еще читать в газете, которую Вы покупаете?

Читаете ли Вы частные объявления в Вашей газете?

Пользовались ли Вы когда-либо частными объявлениями из Вашей газеты?

Давали ли Вы когда-либо частное объявление в Вашей газете?

Оцените по пятибалльной шкале насколько полезна реклама в покупаемой Вами газете.

Какие Ваши любимые разделы в газете, которую Вы читаете?

Какие разделы в читаемой Вами газете Вам нравятся меньше всего?

Какого рода новости или информацию, которую Вы не находите в вашей газете, Вам бы хотелось читать?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Если Вы не читаете (впишите здесь название газеты), какие преимущества есть у газеты, которую Вы выбрали? (Отметьте все подходящие пункты):

а. Частная система распространения

b. Более низкая цена

с. Более ранние или более удобные дни или время публикации

d. Более полная телеинформация

е. Больше конкурсов

f. Более привлекательный дизайн

g. Легче читать

h. Более интересное содержание

i. Более полезная реклама

Как Вы и Ваша семья получаете информацию о местных и региональных новостях и событиях? (Выберите одно):

а. Местное радио

b. Местное или региональное телевидение

с. Газеты

d. Родственники и друзья

е. Местные журналы

(Если вы печатаете эту анкету в вашей газете или как отдельно распространяемую форму, то поместите здесь адрес газеты для возврата анкет.)

Как использовать результаты исследования
Соберите результаты опроса, используя компьютерную программу, если возможно, для их анализа в соответствии с демографическими данными, которые вы получили. Например, выясните, какие разделы газеты наиболее популярны среди читателей в возрасте до 25 лет. Или определите, что бы хотели видеть и не находят сейчас в вашей газете менеджеры в возрасте от 36 до 45 лет. Или узнайте ежемесячный доход читателей, которые больше всего читают газетную рекламу для выяснения цен на товары, которые они собираются купить.

Редакционный фокус
Используйте исследование, чтобы ответить на следующие вопросы:

1. Что читателям нравится больше всего в газете? (Проанализируйте эту информацию в соответствии с собранной вами демографической информацией: о возрасте, поле, доходе, профессии и т.д.)

2. Что читатели хотели бы добавить в газету?

3. Что можно было бы убрать (или менее освещать, чему отводить меньше места) в газете?

4. Что наши конкуренты делают лучше нас?

5. Что нашим читателям меньше всего нравится в газете?

6. Достаточно ли мы представляем местные новости?

7. Достаточно ли мы освещаем региональные новости?

8. Достаточно ли мы даем информации и новостей о жизни и стиле жизни в нашем регионе?

9. Какие группы читателей не охвачены, а нам бы хотелось их привлечь к газете?

10. Какого рода информация могла бы привлечь потенциальных читателей?

11. Что нового мы могли бы добавить к содержанию нашей газеты?

12. Какого рода особую информацию мы могли бы добавить к содержанию газеты в регулярные специальные разделы или на страницы, связанные с рекламой?

Используя читательские ответы, проведите собрания для сотрудников, чтобы обсудить результаты и спланировать будущие изменения и внесение специальных разделов или страниц в вашу газету.

Рекламный фокус
Исследование - это сила. Оно позволяет показать вашим рекламодателям, что вы знаете свой рынок и их клиентов. Используйте результаты опроса и, если нужно, изменения в содержании газеты, чтобы показать рекламодателям, почему ваша газета является самым лучшим местом для траты их денег.

Ваше исследование поможет вам рассказать рекламодателям:

1. Кто читает вашу газету и почему ее любят.

2. Как читатели проводят свое свободное время.

3. Насколько богаты читатели газеты.

4. Какие товары и услуги интересуют читателей.

Ниже приведена таблица, включающая примеры того, как использовать полученную информацию, чтобы показать рекламодателям потенциал рекламы в вашей газете:

________________________________________________

	Показатель
	Как анализировать (только пример)

	Взрослые 

(по полу)
	62% читателей составляют женщины; с помощью нашей газеты можно установить контакт с женщинами города.

	Образование
	38% наших читателей имеют высшее образование,  наши читатели образованы и хорошо информированы

	Дом, квартира или дача
	71% наших читателей владеют домом или квартирой. Наша газета - это самое лучшее место для рекламы товаров для дома, украшений, мебели, драпировок, штор, кухонных приборов, предметов для ремонта, а также банковских займов.

	Доступ к компьютеру
	22% наших читателей имеют доступ к компьютеру, 12% - предполагают купить компьютер в следующем году. С помощью нашей газеты можно эффективно обратиться к людям, заинтересованным в компьютерах и связанных с ними продуктами (принтеры, модемы и программы).

	Доход семьи
	75% читателей имеют средний ежемесячный доход свыше 750 000 рублей на человека. Наши читатели владеют средствами, чтобы покупать ваши товары.


Вы также можете использовать результаты исследования для составления специальных листков, в которых будет представлена общая интересная информация для всех рекламодателей или особая информация для определенных рекламодателей. Ниже, например, дается образец такого листка для рекламы продуктов питания или предметов, связанных с кухней. Вы можете составить подобные листки для рекламодателей любых товаров: для магазинов, торгующих компьютерами, офисной мебелью, мебелью для дома и т.д.

Если вы рекламируете ваши продукты питания в любой другой газете, а не в ГАЗЕТЕ, то вы теряете своих лучших покупателей!
Факт: Наши читатели достаточно обеспечены. Исследование показывает, что 75% наших читателей имеют среднемесячный доход, превышающий 750 000 рублей. Только 54% читателей конкурирующей с нами газеты имеют подобный доход в месяц.

Ваше рекламное объявление будет обращено к людям, которые способны делать покупки в вашем магазине.

Факт: Исследование показывает, что 83% наших читателей интересуются приготовлением пищи.

Ваше рекламное объявление будет обращено к людям, регулярно посещающим магазины для покупки необходимых компонентов при приготовлении пищи.

Факт: 67% наших читателей живут вместе с детьми. Только 56% читателей конкурирующей с нами газеты живут вместе с детьми.

В нашей газете ваше рекламное объявление дойдет до людей, которые тратят больше денег на продукты питания.

Факт: 42% наших читателей регулярно читают рекламу в нашей газете, чтобы определить наиболее выгодные цены. Только 24% читателей конкурирующей газеты читают рекламу.

В нашей газете ваше рекламное объявление достигнет людей, которые используют рекламу для принятия решений при покупке.

В этот листок фактов следует включить расценки на рекламу в вашей газете с предложением скидок при покупке определенного газетного пространства. Кроме того, следует вставить ваш адрес, часы работы, телефоны рекламного отдела, имена и фамилии рекламных агентов, которые могут помочь заинтересованным рекламодателям.

Маркетинговый фокус
Используйте результаты вашего исследования для организации поощрительных кампаний для привлечения новых читателей и читателей других газет.

Если результаты исследования, например, показывают, что читатели выбирают вашу газету за объективность, отличное освещение городских новостей и своевременные репортажи новостей, то вы можете развивать кампанию, подчеркивающую эти качества:

Первая, самая лучшая и наиболее всеохватывающая,

освещающая городские новости, нужные вам!

Читайте ГАЗЕТУ!
Если результаты исследования показывают, что люди покупают вашу газету из-за публикуемых политических анализов и мнений, то развивайте кампанию, подчеркивая это качество:

Думаете о политике?

Самые лучшие авторы по этому вопросу

пишут для ГАЗЕТЫ
Разработайте серию газетной рекламы, которая будет опубликована в вашей газете, а также в других газетах, на радио или телевидении, если вы сможете это профинансировать. Сделайте акцент на то, что вы знаете, что хотят ваши читатели и вы это им предоставляете.
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